
情
報
通
信
、
医
療
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な

も
の
が
あ
り
、
互
い
に
深
く
関
連
し

あ
っ
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
メ
ー
カ
ー
（
製
造
業
）
を

考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
ま
ず
は
工
場

の
生
産
シ
ス
テ
ム
が
必
要
で
す
が
、

生
産
シ
ス
テ
ム
が
機
能
す
る
た
め
に

は
、
原
材
料
や
製
品
を
運
ぶ
た
め
の

鉄
道
や
航
空
、
ト
ラ
ッ
ク
輸
送
な
ど

の
物
流
シ
ス
テ
ム
が
必
要
で
す
。
さ

ら
に
原
材
料
を
世
界
各
地
か
ら
確
実

に
調
達
し
、
そ
し
て
製
品
を
世
界
中

の
客
先
に
確
実
に
届
け
、
し
か
も
代

金
の
確
実
な
受
け
渡
し
を
す
る
た
め

に
は
、
情
報
管
理
の
た
め
の
情
報
通

信
シ
ス
テ
ム
も
必
要
で
す
。
ビ
ジ
ネ

ス
は
グ
ロ
ー
バ
ル
に
展
開
し
て
い
ま

す
か
ら
、
こ
れ
ら
シ
ス
テ
ム
は
ま
す

ま
す
巨
大
化
し
、
複
雑
化
す
る
一
方

で
す
。

　

現
代
社
会
に
お
い
て
そ
れ
ら
シ
ス

テ
ム
に
少
し
で
も
乱
れ
が
あ
る
と
、

社
会
は
大
混
乱
に
陥
っ
て
し
ま
い
ま

す
。
例
え
ば
物
流
シ
ス
テ
ム
に
遅
延

ト
ラ
ブ
ル
が
あ
る
と
、
届
く
は
ず
の

原
材
料
が
生
産
シ
ス
テ
ム
に
到
着
せ

ず
、
結
果
、
生
産
で
き
な
く
な
り
、

製
品
が
客
先
に
所
定
期
日
ま
で
に
届

か
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
れ

が
医
薬
品
で
あ
れ
ば
、
病
院
な
ど
の

医
療
シ
ス
テ
ム
が
医
療
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
で
き
な
く
な
り
、
結
果
、
人
の

命
も
脅
か
さ
れ
か
ね
ま
せ
ん
。

　

社
会
の
ダ
イ
ナ
ミ
ズ
ム
の
な
か
で

安
定
的
に
機
能
す
る
社
会
技
術
シ
ス

テ
ム
を
設
計
、
開
発
、
維
持
、
運
用

す
る
た
め
に
は
特
別
な
技
術
が
必
要

で
あ
り
、
そ
れ
を
担
う
技
術
・
学
問

領
域
が
経
営
シ
ス
テ
ム
工
学
で
す
。

　

で
は
経
営
シ
ス
テ
ム
工
学
に
お
い

て
人
間
生
活
工
学
に
は
、
ど
の
よ
う

な
役
割
が
期
待
さ
れ
て
い
る
の
で
し

ょ
う
か
。

　

社
会
技
術
シ
ス
テ
ム
は
さ
ま
ざ
ま

な
も
の
が
あ
り
ま
す
が
（
図
1
）、そ

の
基
本
構
造
は
、
図
２
の
よ
う
に
モ

デ
ル
化
さ
れ
ま
す
。

　

生
産
シ
ス
テ
ム
で
あ
れ
ば
、
原
材

料
が
投
入
さ
れ
る
と
、
製
品
が
出
来

上
が
る
。入
力
と
出
力
が
あ
り
ま
す
。

物
流
シ
ス
テ
ム
で
あ
れ
ば
、
遠
く
に

あ
る
も
の
が
入
力
さ
れ
る
と
、
出
力

と
し
て
そ
れ
を
必
要
と
し
て
い
る
人

の
手
元
に
届
き
ま
す
。
出
力
は
最
終

的
に
は
、
消
費
者
（
製
品
や
サ
ー
ビ

ス
の
利
用
者
）の
Ｑ
Ｏ
Ｌ(quality of 

life

／
生
活
の
質)

を
高
め
る
こ
と
に

つ
な
が
り
ま
す
。
一
方
、
そ
の
入
力

と
出
力
の
間
の
変
換
プ
ロ
セ
ス
は

「
働
く
人
」「
機
械
な
ど
の
“
も
の
”」

「
お
金
」「
情
報
」
か
ら
構
成
さ
れ
て

い
ま
す
。
こ
れ
ら
性
質
の
異
な
る
四

つ
の
要
素
を
う
ま
く
組
み
合
わ
せ
、

社
会
技
術
シ
ス
テ
ム
を
効
果
的
、
効

率
的
に
機
能
さ
せ
、
消
費
者
の
Ｑ
Ｏ

Ｌ
を
高
め
る
こ
と
が
経
営
シ
ス
テ
ム

工
学
の
役
割
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

さ
て
、
こ
の
モ
デ
ル
を
改
め
て
見

て
み
る
と
、「
人
」
は
２
カ
所
に
出
現

し
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
変
換
プ
ロ

セ
ス
に
存
在
す
る
「
働
く
人
」
と
、

出
力
に
存
在
す
る
「
消
費
者
と
し
て

の
人
」
で
す
。
人
間
生
活
工
学
は
、

こ
の
二
つ
の
位
置
に
あ
る
人
を
生
活

者
と
と
ら
え
、
一
人
一
人
の
生
活
者

の
立
場
か
ら
、
社
会
技
術
シ
ス
テ
ム

と
、
そ
れ
を
構
成
す
る
「
も
の
」
な

ど
の
人
工
物
を
設
計
す
る
こ
と
を
目

標
と
し
て
い
ま
す
。

「
働
く
人
」

2
　

働
く
人
が
健
康
を
損
ね
た
り
、
ミ

ス
（
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
）
を
起
こ

す
と
、
社
会
技
術
シ
ス
テ
ム
は
機
能

し
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、い
か
に
安
全
、

健
康
に
仕
事
が
で
き
る
シ
ス
テ
ム
を

構
築
す
る
か
、
失
敗
を
避
け
ら
れ
る

シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
か
、
と
い
う

こ
と
が
課
題
に
な
り
ま
す
。

　

そ
も
そ
も
人
間
の
身
体
に
は
能
力

の
限
界
や
特
性
が
あ
り
ま
す
。
能
力

の
限
界
以
上
の
こ
と
は
で
き
ま
せ

ん
。
も
し
そ
れ
を
さ
せ
る
と
、
た
や

す
く
ト
ラ
ブ
ル
が
生
じ
て
し
ま
い
ま

す
。

　

一
方
で
、
人
間
の
臨
機
応
変
、
機

転
で
シ
ス
テ
ム
が
安
定
を
保
つ
こ
と

も
多
い
の
で
す
。
緊
急
事
態
が
そ
う

で
し
ょ
う
。
事
故
や
災
害
の
時
に
、

機
転
を
き
か
せ
た
行
動
を
す
る
こ
と

で
、被
害
が
最
小
限
に
食
い
止
め
ら
れ

る
と
い
う
こ
と
で
す
。こ
う
し
た
臨
機

応
変
を
レ
ジ
リ
エ
ン
ス（resilience
）

と
い
っ
て
い
ま
す
が
、
そ
の
力
を
高
め

る
こ
と
で
シ
ス
テ
ム
の
安
全
・
安
定
、

事
故
の
被
害
最
小
化
、
早
期
回
復
が

果
た
さ
れ
る
の
で
す
。人
間
生
活
工
学

は
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
を
防
止
し
、

さ
ら
に
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
力
を
強
化
向

上
す
る
、
安
全
に
関
わ
る
技
術
開
発

を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
安
全
に
関
わ
る
こ
と

は
、
今
後
ま
す
ま
す
重
要
性
を
帯
び

て
く
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
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か
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シ
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テ
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明
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授
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ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
で
買
い
物
を
す

る
と
だ
い
た
い
翌
日
に
は
届
く
。

欠
品
し
な
い
よ
う
製
造
す
る
生
産

シ
ス
テ
ム
や
遅
滞
な
く
送
る
物
流

シ
ス
テ
ム
な
ど
が
関
わ
っ
て
い
る

か
ら
だ
。小
松
原
明
哲
教
授
は
人

間
生
活
工
学
の
立
場
か
ら
、こ
う

し
た
シ
ス
テ
ム
の
設
計
や
運
用
の

技
術
を
研
究
す
る
。

社
会
技
術
シ
ス
テ
ム
と

人
間
生
活
工
学

1
　

現
代
社
会
は
、
社
会
技
術
シ
ス
テ

ム
抜
き
に
語
る
こ
と
は
で
き
ま
せ

ん
。
社
会
技
術
シ
ス
テ
ム
と
は
社
会

の
イ
ン
フ
ラ
と
も
な
っ
て
い
る
技
術

シ
ス
テ
ム
の
こ
と
で
、
生
産
、
物
流
、

図１  社会技術システムの例

図２  社会技術システムの構造
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図３　日本の人口統計（国
立社会保障・人口問題研
究所）

シ
ス
テ
ム
は
誤
操
作
を
招
き
ま
す
。

中
途
半
端
な
自
動
化
は
、
か
え
っ
て

人
を
混
乱
に
陥
れ
る
こ
と
に
な
る
の

で
す
。
人
間
と
技
術
シ
ス
テ
ム
と
の

適
切
な
関
係
を
研
究
し
、
イ
ン
タ
ー

フ
ェ
ー
ス
を
デ
ザ
イ
ン
し
て
い
く
必

要
も
あ
る
の
で
す
。

「
消
費
者
と
し
て
の
人
」

3
　

社
会
技
術
シ
ス
テ
ム
の
出
力
は
、

人
々
の
Ｑ
Ｏ
Ｌ
を
高
め
る
こ
と
に
つ

な
が
ら
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
生

産
シ
ス
テ
ム
で
あ
れ
ば
、
購
買
さ
れ

な
い
製
品
を
作
っ
て
も
意
味
が
あ
り

ま
せ
ん
。

　

図
３
の
人
口
統
計
を
改
め
て
見
て

み
ま
し
ょ
う
。第
２
次
世
界
大
戦
後
、

日
本
の
生
産
年
齢
人
口
は
増
加
し
、

市
場
は
拡
大
し
て
い
ま
し
た
。
物
は

作
れ
ば
売
れ
る
、
と
い
う
時
代
だ
っ

た
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、

物
が
生
活
に
行
き
渡
り
、
市
場
も
縮

小
す
る
中
に
お
い
て
、
今
後
ど
の
よ

う
な
製
品
を
作
っ
て
い
け
ば
よ
い
の

で
し
ょ
う
か
。

　

人
々
は
「
よ
い
も
の
」
を
求
め
ま

す
。「
よ
い
」
と
は
、自
分
の
生
活
に

適
合
し
、
生
活
を
よ
り
良
く
し
て
く

れ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
品
質
と
言

い
換
え
る
こ
と
が
出
来
る
で
し
ょ
う
。

　

こ
の
品
質
に
対
す
る
要
求
は
、
図

４
の
よ
う
に
、
拡
大
し
て
き
て
い
ま

す
。

　

図
３
は
日
本
の
人
口
統
計
で
す
。

こ
れ
か
ら
の
日
本
は
、
老
年
人
口
の

増
加
・
生
産
年
齢
人
口
の
減
少
が
確

実
で
す
。
そ
う
な
る
と
、
多
く
の
産

業
現
場
で
は
、
今
ま
で
以
上
に
高
齢

者
や
女
性
の
活
躍
を
期
待
す
る
必
要

に
迫
ら
れ
ま
す
。
し
か
し
、
加
齢
と

と
も
に
筋
力
や
体
力
な
ど
の
作
業
能

力
は
落
ち
て
き
ま
す
。
女
性
と
男
性

と
は
、
身
体
的
な
特
質
に
は
違
い
が

あ
り
ま
す
。
若
い
男
性
を
前
提
に
構

築
さ
れ
て
い
た
ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム
で

は
、
結
果
、
さ
ま
ざ
ま
な
不
適
合
が

起
こ
り
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
や
健

康
阻
害
が
多
発
し
か
ね
ま
せ
ん
。
設

備
設
計
は
も
と
よ
り
、
休
憩
配
分
な

　

例
え
ば
、
携
帯
電
話
で
考
え
て
み

ま
し
ょ
う
。
機
能
、
性
能
、
信
頼
性
、

安
価
な
価
格
は
、
当
然
の
こ
と
と
し

て
求
め
ら
れ
ま
す
。
し
か
し
、
消
費

者
は
そ
れ
だ
け
で
は
満
足
し
な
い
の

で
す
。

　

操
作
ボ
タ
ン
の
「
使
い
や
す
さ
」

や
、
ス
タ
イ
リ
ッ
シ
ュ
な
デ
ザ
イ
ン

な
ど
の
「
感
性
」、辞
書
機
能
や
交
通

ナ
ビ
な
ど
生
活
を
「
便
利
に
す
る
」

ア
プ
リ
、
そ
し
て
そ
う
し
た
こ
と
を

通
じ
て
も
た
ら
さ
れ
る「
よ
い
時
間
」

「
よ
い
暮
ら
し
」、
そ
し
て
「
環
境
配

慮
」と
い
う
こ
と
も
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

　

こ
う
し
た
こ
と
は
、
消
費
者
一
人

一
人
が
実
感
し
て
評
価
す
る
品
質
要

素
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
利
用
品
質

(quality in use)

と
い
わ
れ
て
い
ま

す
。
人
間
生
活
工
学
は
、
こ
れ
ら
利

用
品
質
を
デ
ザ
イ
ン
し
て
い
く
こ
と

も
目
標
と
し
て
い
ま
す
。

工
学
と
し
て
の

人
間
生
活
工
学

4
　

今
ま
で
の
話
を
読
ま
れ
て
、
人
間

生
活
工
学
は
、
一
般
に
い
う
工
学
と

い
う
イ
メ
ー
ジ
か
ら
は
遠
く
感
じ
ら

れ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
現

代
の
工
学(engineering)

の
扱
う

範
囲
は
、
非
常
に
広
い
こ
と
を
理
解

す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

そ
も
そ
も
工
学
は
理
学
（
サ
イ
エ

ン
ス
）
を
私
た
ち
の
生
活
に
役
立
つ

人
工
物
へ
と
転
換
す
る
こ
と
が
目
的

で
す
。

 

理
学
で
一
番
歴
史
が
古
い
も
の

は
、
物
理
学
で
し
ょ
う
。
物
そ
の
も

の
の
性
質
に
関
わ
る
サ
イ
エ
ン
ス
で

あ
り
、
そ
の
成
果
は
、
橋
や
ビ
ル
な

ど
の
土
木
建
築
構
造
物
、
自
動
車
な

ど
の
機
械
に
転
換
さ
れ
て
い
ま
す
。

工
学
と
い
う
と
、
一
般
に
こ
の
イ
メ

ー
ジ
が
強
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

次
に
歴
史
が
古
い
理
学
は
、
生
理

学
で
し
ょ
う
。
生
命
に
か
か
わ
る
サ

イ
エ
ン
ス
で
あ
り
、
そ
の
成
果
は
、

医
薬
品
な
ど
へ
と
転
換
さ
れ
て
い
ま

す
。

　

最
後
に
心
理
学
が
あ
り
ま
す
。
判

断
や
記
憶
、
嗜
好
な
ど
の
心
の
働
き

に
か
か
わ
る
も
の
で
す
。
個
人
的
な

体
験
で
あ
り
外
界
か
ら
の
客
観
的
観

察
が
困
難
な
こ
と
か
ら
、
扱
い
に
く

い
サ
イ
エ
ン
ス
で
す
が
、
そ
の
成
果

は
、
例
え
ば
、
商
品
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の

意
匠
デ
ザ
イ
ン
や
効
果
的
な
コ
マ
ー

シ
ャ
ル
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
イ
ン
タ
ー
フ

ェ
ー
ス
設
計
、
人
工
知
能
な
ど
へ
と

転
換
さ
れ
て
き
て
い
ま
す
。

　

人
間
生
活
工
学
は
、
家
庭
に
限
ら

ず
、
職
場
、
社
会
な
ど
、
一
人
一
人

の
さ
ま
ざ
ま
な
日
常
の
暮
ら
し
づ
く

り
を
、
生
活
と
社
会
を
キ
ャ
ン
バ
ス

に
、
心
理
学
、
生
理
学
な
ど
人
に
関

わ
る
サ
イ
エ
ン
ス
を
ツ
ー
ル
に
取
り

組
む
も
の
で
す
。
地
に
足
の
つ
い
た

柔
軟
な
発
想
と
生
活
者
へ
の
興
味
が

必
要
と
な
り
ま
す
。

図４  拡大する品質要求
ちなみに「使いやすさ」は
人間工学、「感性」は感性工
学、「生 活 便 利」は 生 活 工
学、「よい時間」は経験価値
・UX(user experience)など
の技術が担っている

ど
の
制
度
（
仕
組
み
）
面
も
含
め
て
、

今
ま
で
と
は
異
な
る
配
慮
が
必
要
に

な
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
。
産
業
現
場

で
も
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
や
ユ
ニ
バ
ー

サ
ル
デ
ザ
イ
ン
が
求
め
ら
れ
て
い
る

の
で
す
。

　

ま
た
人
口
減
対
策
と
し
て
、
自
動

化
や
Ｉ
Ｔ（inform

ation technology

）、

Ｉ
ｏ
Ｔ(internet of things) 

の
力

を
借
り
て
少
人
数
で
仕
事
を
こ
な
す

こ
と
も
必
要
に
な
る
で
し
ょ
う
。
し

か
し
、
こ
れ
ら
と
人
間
と
の
マ
ッ
チ

ン
グ
に
は
ま
だ
ま
だ
多
く
の
課
題
が

残
っ
て
い
ま
す
。
使
い
に
く
い
Ｉ
Ｔ
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